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CARTA DO PROCURADOR GERAL

O Planejamento Estratégico da Procuradoria Geral do Municipio do Rio de
Janeiro parte do pressuposto de que as funcdes exercidas pela Instituicdo sédo
de meio — ndo de fim —, 6rgao de Estado que é.

Nao ha, pois, um ponto de chegada, sendo de partida, e permanente, para o
aprimoramento perseverante de uma atividade essencial ao suporte juridico,
judicial e institucional a administracao publica da Cidade mais representativa da
Cultura Brasileira, para o cumprimento sustentavel das suas atribuicoes.

A nocado de que a atividade, por ser de meio, ndo pode ter um fim a ser
alcancado, sendo um aprimoramento constante, respeita a missdo definida na
elaboracao do Plano Estratégico, de proporcionar, com exceléncia, solucées
juridicas para a realizagdo sustentavel do interesse publico municipal, missao
que é iluminada pela visdo, igualmente alcancada nos trabalhos de
planejamento, de ser instituicdo de referéncia nacional em gestdo e atuacao
juridica, exercendo papel de lideranca na advocacia publica, e inspirada nos
valores do bom senso, da competéncia, do compromisso com a fungcdo de
estado, respeito a ética, com proatividade, qualidade na prestacao dos servicos
e valorizagcdo das pessoas.

Missao, Visdo e Valores revelam os desafios a serem enfrentados. Suporte
juridico e institucional que seja rapido, consistente, atualizado, integrado as
demais funcdes da Cidade, prospectivo, que respeite a diversidade, reconheca
a perspectiva histérica, colabore para a superacdo da enorme desigualdade
que empobrece a sociedade carioca em particular, e a brasileira no geral.

Com esse arcabougo de valores, os desafios da PGM ganham nitidez,
reconhecem a importancia da impessoalidade, investem na eficiéncia, sem
desprezar os demais principios que dao rumo a administragdo publica local,
como os da legalidade, moralidade e publicidade.

A importancia do processo de planejamento revela-se, desde ja, na redacao
desta carta, que nao teria sido escrita ndo fosse a grande provocacgao
intelectual e de compromisso que contagiou toda a forca de trabalho da PGM.

Debates acalorados, dialogos intensos, criticas fundadas, qualidades
reconhecidas, exceléncias propaladas, caréncias apontadas, insuficiéncias
registradas, tudo em um ambiente respeitoso e sincero, intelectualmente
honesto, nada escapou a reflexdo dos seus Servidores.

Uma outra medida dessa relevancia estd no simples fato das reunides, dos
didlogos nelas desenvolvidos. A PGM, nos seus 37 anos de histéria, jamais
mergulhou tdo profundamente em si mesma, em todos os aspectos das suas
multiplas atividades. Autoconhecimento como plataforma de langcamento de um
aprimoramento constante.

Daniel Bucar Cervasio
Procurador Geral do Municipio



A PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO - PGM

Nascida de nobre costela da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
nos idos de 1985, a criagdo da Procuradoria Geral do Municipio, juntamente
com o restabelecimento da eleicdo direta para Prefeito, deu passo decisivo e
fundamental para a conquista da autonomia da Capital.

Instalada definitivamente em 10 de janeiro de 1986, a PGM passou a defender
os interesses do Municipio a partir da visdo municipalista, executada por
Servidores municipais, orientados por valores locais, convocados para a
realizacdo da regra constitucional que previa, para 0s municipios, a
competéncia para o trato do seu (dos municipios) peculiar interesse, hoje mais
precisamente definida como interesse local.

E a PGM logo se viu diante da mais desafiadora e gloriosa tarefa, porque
vitoriosa, de evitar a secessdo desejada pela Barra da Tijuca, que nao logrou
instituir-se municipio autbnomo, gracas a ferrenha atuacao juridica da PGM,
junto com forcas de resisténcia politica.

Autonomia e independéncia, esses 0s principais campos de atuacdo de uma
instituicao juridica, de Estado, por definicdo e por atribuicdo. Nao apenas a
defesa das politicas publicas gerais, como educacao, saude, alguns aspectos
da seguranca publica; mas também as de realizagdo local, como a ordem
urbana, a organizacao do espaco urbano, a gestdo fiscal responsavel; a
realizacdo da cultura, a protecdo do meio ambiente natural e construido,
patriménio maior da Cidade.

Nesse contexto, foram e continuardo sendo inevitaveis os confrontos com os
demais entes federativos, Unido, Estado do Rio de Janeiro, municipios da
Regiao Metropolitana limitrofes, de maior interacéo e interseccao de servicos.

E também com a prépria Regido Metropolitana, sobretudo a partir da definicao
juridica do interesse metropolitano, como de todos o0s municipios dela
integrantes, juntamente com o Estado, sem predominios ou preponderancias.

A autonomia e a independéncia da PGM, a exemplo dessas mesmas
conquistas da propria capital (desta, em especial a partir da Constituicao de
1988) alcancaram ponto relevante com a edicao da Lei Complementar 132, de
20 de dezembro de 2013, que consolidou autonomia administrativa e financeira
da Procuradoria. Autonomia e independéncia que trouxeram para a PGM o
desafio da autogestao.

E é nesse ponto que se acentua a relevancia do Planejamento Estratégico.
Uma instituicdo somente se mantém autbnoma e independente se sabe o que
€, 0 que faz, quais as suas deficiéncias, suas qualidades, suas necessidades
circunstanciais e permanentes, respostas que somente a cultura do
planejamento é apta a oferecer.
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1. APRESENTACAO

A consolidacao do Planejamento da Cidade deve incluir suas diferentes
escalas, considerando ndo somente a temporalidade de implementacao, como
também a abrangéncia das politicas publicas e sua aplicacao no territério.

Os Planos de longo prazo, que consolidam as Politicas de Estado,
estabelecem diretrizes, estratégias, metas e acdes, abrangendo diferentes
politicas e suas transversalidades. Dentro desta esfera estdo o Plano Diretor
da Cidade, o Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acao Climética - PDS,
este alinhado a Agenda 2030 da ONU, e os Planos de Politicas Publicas
Setoriais.

A implementacdo dos Planos de Estado enseja desdobramentos em
ciclos de médio prazo, com planejamentos que estabelecem os meios de
materializagdo e concretizacdo das macropoliticas. Nesta esfera encontram-se
os Planos Estratégicos Institucionais e os Planos Estratégicos da Cidade, este
ultimo configurando-se como plano para implementacao na gestao de governo
(quadriénio).

Os Planos Estratégicos Institucionais possuem foco interno a instituicao
e promovem uma analise do 6rgao e da politica publica vinculada. Neste
documento, as acdes do 6érgdo estdo estruturadas por eixos tematicos com
objetivos e metas alinhadas aos demais planos da Cidade.

FIGURA 1 Hierarquizacao dos Planos da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro

Fonte: PCRJ/FP/SUBPAR/EPL
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O Planejamento Institucional tem destague como ferramenta potente
para delinear o rumo da instituicdo, deixando claro aonde se deseja chegar e
qual a direcao a ser seguida.

Representa ainda importante instrumento para:

Comunicagdo com a sociedade, dando transparéncia das acdes a
serem desenvolvidas para o cumprimento das politicas publicas;
Instrumento de fortalecimento do 6rgao, dando maior visibilidade das
suas competéncias e compromissos.

Consolidacao de politicas de médio e longo prazo, facilitando a
proposicao de programas, projetos e acdes para o quadriénio (politica
de gestao);

Otimizacgéao e priorizacao da aplicacao dos recursos publicos.

O Escritério de Planejamento, que integra a Subsecretaria de
Planejamento e Acompanhamento de Resultados da Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento, possui atribuicdo de coordenar o planejamento
continuo e estratégico das politicas municipais. Dessa maneira, atuou
permanentemente na construcdo deste Plano, tanto na proposicéao
metodoldgica, como na conducao do desenvolvimento das etapas do trabalho.
O Escritério de Gerenciamento de Projetos e Metas, da mesma Subsecretaria,
promoveu analise e apoio durante o processo de construgdo das metas.

A elaboracao do Plano teve ainda o apoio da Coordenadoria Geral de
Gestao Institucional para a condugdo do processo de desenvolvimento da
identidade organizacional.

2. METODOLOGIA

A elaboracao do Plano Estratégico Institucional baseou-se nas melhores
praticas nacionais e no processo metodolégico interno de planejamento
aplicado aos planos da Cidade, resultando no desenvolvimento da seguintes
fases:

FASE 1
Definicdo da Identidade Organizacional.

FASE 2
Elaboracao de Diagndéstico Rapido Participativo.

FASE 3
Estruturacdo de Temas Estratégicos e Macroacgdes.



FASE 4
Construcao das metas.

FASE 5
Elaboracao do Mapa Estratégico.

FIGURA 2 Esquema metodoldgico para elaboracao do Planos
Estratégicos Institucionais

Fonte: PCRJ/FP/SUBPAR/EPL
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O processo de elaboracao do Plano teve duragdo de cinco meses, com
conclusdo em outubro de 2022.

FIGURA 3 Linha do Tempo do Planejamento Estratégico Institucional da
PGM.
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Projeto Identidade Organizacional possibilita definir o Negbécio e
declarar a Missao, a Visao e os Valores dos érgaos e entidades da Prefeitura,
alinhados aos objetivos definidos para os mesmos, como marco inicial para um
planejamento estratégico.

No caso de uma organizagcédo, pode-se entender a identidade como o
conjunto de caracteristicas préprias e exclusivas, refletindo sua personalidade
institucional.

Elementos que compoem a Identidade Organizacional

Negdcio: representa a necessidade da sociedade que a organizacao
pretende atender.

Missao: é o propdsito maior, a razao de existéncia da organizagao.
Visao: é um objetivo de longo prazo, é algo a ser alcangado no futuro.

Valores: principios da organizacao que norteiam o comportamento dos
colaboradores.

A figura, a seguir, ilustra a sequéncia de fases metodoldgicas e os seus
respectivos produtos.

FIGURA 4 Metodologia para Definicao da Identidade Organizacional

Fonte: PCRJ/GP/CGGI

A Identidade definida para a Procuradoria Geral do Municipio encontra-se
ilustrada a segquir.

FIGURA 5 Identidade Organizacional PGM



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - PGM VALORES:

@« Bom senso
MISSAO: “Proporcionar, com exceléncia, Competéncia
solucgdes juridicas para a realizacdo cOmpro’metimento
sustentavel do interesse publico Etica
municipal” Proatividade
Qualidade na prestacao
de servigos

= o . , Valorizagao das Pessoas
VISAO: “Ser instituicao de referéncia nacional em

gestao e atuacao juridica, exercendo papel de
lideran¢a na advocacia publica.”

Construcao da Identidade Organizacional da PGM.

Como estratégia para a divulgacdo da Identidade, poderdo ser utilizados
recursos audiovisuais impressos, como também inser¢do em midias sociais e
no sitio eletrénico da PGM.

4. DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO

O diagndstico rapido participativo foi realizado por meio da analise
S.W.O.T, sigla em inglés que significa Forgas (Strenghts), Fraquezas
(Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).



A analise SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas para a
realizacdo do diagnédstico de uma instituicdo, compatibilizando aspectos do
ambiente externo e interno.

FIGURA 6 Analise SWOT para a Oficina de Diagndstico do Plano
Estratégico Institucional

Fonte: PCRJ/SUBPAR/EPL
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A SWOT subsidiou o aprofundamento da analise institucional e os
aspectos relevantes identificados formaram a base para a construcdo das
acoes estruturantes por eixos tematicos, etapa seguinte da metodologia.

Aplicacao da Analise SWOT

Potencializar as forgcas existentes.

Neutralizar as fraquezas e transforma-las em forgas (suprir deficiéncias).

Maior utilizacdo das oportunidades e forgas para neutralizar ameacas.

A oficina de analise SWOT foi realizada com participagdo ampla da
equipe técnica da PGM, proporcionando a interacdo de experiéncias,
conhecimentos e vivéncias.

As discussbes foram estruturadas a partir dos seguintes eixos:
contencioso Judicial; solugdo e prevencao extrajudicial de litigios; consultoria;
arrecadacgao; gestao e governancga; e producao e divulgagcao de saber juridico.

Oficina de Planejamento realizada com a equipe da PGM



Oficina de Planejamento realizada com a equipe da PGM.

A equipe da PGM realizou debate e identificacdo dos aspectos por
variavel (forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas) para cada tema. Os
participantes da Oficina, individualmente, selecionaram os aspectos mais
relevantes, os quais foram tabulados para analise.

FIGURA 7 Aspectos levantados por tema nas Oficinas de Planejamento e
relevancia definida por votacao da equipe.
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OPORTUNIDADES

Agbes preventivas para evitar judicializagdo (campanhas, acordos,
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TEMA 3: CONSULTORIA
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OPORTUNIDADES

Alteragéo da legislago e jurisprudéncia

Contatos e experiéncia com outros 6rgdos de consultoria

Atuagio dos 6rgos de controle externo.
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TEMA 4: ARRECADACAO

FORGAS
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OPORTUNIDADES

Mudanga legislativa (nova LEF). [l

AMEACAS

Reforma tributaria (repasse).

Tercerizagio da divida ativa. [ +»

TEMA 5: GESTAO E GOVERNANCA

FORGAS

Autonomia financeira (recursos proprios - FOE)

Democratizacio da gestio por meio da participagio do conselho Superior
da PGM formado majoritariamente por conselheiros eleitos.

Consciéncia da necessidade da profissionalizagio da gestdo

Considerével estabilidade nos cargos estratégicos que favorece a
continuidade da gestio, especialmentenas nas trocas de governo.

Lei organica, regulamento interno

Autonomia administrativa.

Qualidade técnica do corpo (treinamento continuo).
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OPORTUNIDADES

Desenvolvimento tecnoldgico.

Capacitagio com cursos e treinamentos de gestéo.

Expectativa da sociedade em relagio a melhoria da gestdo e controle do
servico piblico.

Nova lei de licitag3o.

Ingeréncia politica na gest3o e governanga.
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TEMA 6: PRODUCAO E DIVULGAGAO DE SABER JURIDICO

FORCAS FRAQUEZAS

Falta de espago fisi

5. TEMAS ESTRATEGICOS

A PGM elegeu seis Temas como objeto do seu Planejamento Estratégico,
tomando como ponto de partida suas competéncias legais, as areas de
atuacdo mais intensa e aquelas que estdo a exigir um choque de
modernizacao.

As principais agdes da Procuradoria Geral do Municipio perpassam os seis
temas propostos como objeto do Planejamento Estratégico:

Contencioso Judicial

Solugao e Prevencao Extrajudicial de Litigios
Consultoria

Arrecadacao

Gestao e Governanca

Producéo e Divulgacao de Saber Juridico

oohwN

Submetidos a analise das respectivas forcas e fraquezas, condicdes do
ambiente interno; e das ameacas e oportunidades, condicionantes da realidade
externa, conclui-se que a PGM dispde de exceléncia em sua forca de trabalho
e em sua infraestrutura, notadamente suas instalagdes e um razoavel, ainda
que desatualizado, sistema de trabalho dotado de tecnologia de informagéao.
Sua superestrutura, em especial seu grau de institucionalidade, também é
positivamente relevante, contando com autonomia administrativa e financeira,
condi¢cdes necessarias, embora nao suficientes, para o exercicio pleno de suas
fungbes de Estado.




Como fraquezas, foram destacadas dificuldades de interface com outros
orgaos da Prefeitura, e uma deficiéncia nos mecanismos de controle sobre
falhas na atuacao profissional relacionadas a condenacdes judiciais.

Ao olhar para o ambiente externo, a PGM detectou notavel oportunidade de
aprimoramento de sua atuacdo preventiva para evitar judicializagdo, com
incremento de campanhas de esclarecimento, realizacdo de acordos e
transacbes em processos repetitivos, bem como maior apropriagdo de
inovagdes tecnoldgicas, cénscia de que os instrumentos desenvolvidos pela
tecnologia da informacao constituem poderosa ferramenta de economia de
tempo, aumento de velocidade, de produtividade, ampliagdo do atendimento e
da resolutividade das questdes juridicas.

Essas oportunidades, naturalmente, estdo articuladas também com as
ameacas presentes na atividade, como a inseguranca digital, de que é exemplo
marcante o ataque sofrido pelos sistemas de informatica da Prefeitura no curso
mesmo da elaboragdo deste Plano Estratégico, em agosto de 2022, com
consequéncias sentidas até o momento da redacao deste texto. E também
motivo de preocupagédo o aumento constante do volume de processos judiciais,
acompanhado da automagao completa da atuacao do Poder Judiciario, a exigir
correspondéncia dos 6rgaos juridicos publicos, tradicionalmente os maiores
demandantes.

Os 6 Temas receberam objetivos gerais e especificos, e foram também
contemplados com a formulagdo de acbes e metas em um espectro temporal
de até 8 anos (2023 a 2030).

5.1. CONTENCIOSO JUDICIAL

Conjunto de litigios discutidos entre o Municipio, como autor, réu ou
interessado, e terceiros perante o poder judiciario por meio de processos e
incidentes judiciais.

RESULTADOS ESPERADOS

o Aperfeicoar a defesa dos interesses do Municipio do Rio de Janeiro
junto ao Poder Judiciario.

o Defender as politicas publicas tal como implementadas pela Prefeitura.

Ampliar atuacao intersetorial junto aos demais 6rgaos da Prefeitura para

otimizar a defesa do Municipio.

Prevenir acdes judiciais repetitivas.

Reduzir despesas com condenacgdes judiciais.

Implementar e aperfeicoar tecnologias de suporte a questdes judiciais.

Promover articulacdo e atuacdo conjunta entre as Procuradorias

Especializadas.



= MARCO SETOR
AGOES TEMPORAL | RESPONSAVEL
Divulgar e dar transparéncia interna as iniciativas Gabinete e

1 [nos processos de interesse municipal geral em que ROTINA Subprocuradoria
o MRJ ndo seja parte. Judicial
Articular institucionalmente com outras

2 |procuradorias municipais para troca de informagdes ROTINA Gabinete
e estabelecimento de estratégias comuns.

Fomentar a adocao, pela administragdo municipal, .

3 |dos entendimentos judiciais consolidados por meio ROTINA Sub;();rocuerqua de
de enunciados produzidos e divulgados pela PGM. onsultoria
Prever, estimular e expandir negociagéao relativa a

4 valores devidos pela administragéo direta e indireta ROTINA Coordenadoria de
do Municipio do Rio de Janeiro em fase Atuacao Estratégica
pré-executoria, antes da expedicao de precatorios.

Produzir anualmente relatérios para orientacao da .
Administragdo em geral sobre adog¢éo de critérios Gabinete .e

5 R - o ROTINA Procuradorias

necessarios a reducao de processos judiciais contra .
AN ~ L o Especializadas

0 Municipio e a manutengéo do indice de vitorias.

Institucionalizar 0 acompanhamento e atuar

pro-ativamente em processos e temas judiciais, .

. . . . . . Gabinete e

6 |junto aos Tribunais Superiores em Brasilia e no ATE 2024 Subprocuradorias
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que
possam repercutir em interesses municipais.

Instituir pontos focais da PGM nas diferentes Gabinete e

7 |secretarias para facilitar a obtengao de informacdes ATE 2024 Procuradorias
para defesa do MRJ em juizo. Especializadas

8 Aperfeig:oar sistema tecnolég[co inteligente de ATE 2024 Coordenador.ia de
produgcdo em massa de peti¢des. Tecnologia
Reforgar a Representagao em Brasilia por meio da

9 |criacdo de Coordenacao para acompanhamento de ATE 2026 Gabinete
processos que envolvam interesses municipais
Implantar sistema tecnolégico inteligente para .

10 |prevencéo de falhas (contetdo e prazo) para ATE 2026 Coordenador.|a de

Tecnologia
processos relevantes.
Incrementar o suporte técnico pericial cientifico, nas Gabinete e

11 |areas de economia, medicina, tecnologia da ATE 2029 Subprocuradoria
informacao, engenharia/arquitetura etc. Judicial

5.2. SOLUCAO E PREVENCAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS

Medidas tomadas fora do ambito de atuagéo do Poder Judiciario destinadas a
prevenir a existéncia de litigios e/ou soluciona-los previamente a judicializacao.

RESULTADOS ESPERADOS

Evitar a judicializacdo de disputas que envolvam o Municipio do Rio de

Janeiro
Reduzir processos judiciais




» Prevenir e reduzir passivos de condenacdes judiciais
o Aumentar a arrecadacao de receitas
o Otimizar recursos humanos e materiais

~ MARCO SETOR
ACOES TEMPORAL | RESPONSAVEL
Aperfeigoar a divulgacéo para a sociedade de Gabinete e
oportunidades de negociagao relativamente a Assessoria de
1 ~ o - . ROTINA o
prevencao de litigios, com definigdo de parametros Comunicagao
gerais. Social
Subprocuradoria
5 Ident,ific'ar o} univerfo de procgs'sos e temas ROTINA Judicial g
passiveis de solu¢des negociais. Procuradorias
Especializadas
Institucionalizar procedimentos de Arbitragem,
Conciliagao e Mediagao em disputas envolvendo a Coordenadoria de
3 |administracéo direta e indireta do Municipio do Rio ATE 2024 Atuacéo
de Janeiro, definindo marco regulatério, com Estratégica

limites (valor, tema etc.) e instancias.

Promover capacitacao de Procuradores e Pessoal
4 | Técnico, inclusive com experiéncias no exterior, ATE 2024 Centro de Estudos
em especial para Arbitragem.

Propor criagéo de instancia para solugao

administrativa de conflitos na relagéo da Coordenadoria de
5 |Administragdo Publica (direta e indireta) com seu ATE 2024 Atuagéo
pessoal estatutario e celetista, dentre outras Estratégica

possibilidades.

5.3. CONSULTORIA

Atividade de assessoramento destinada a orientar e resguardar juridicamente a
atuacdo administrativa por meio de manifestacbes e pareceres de cunho
juridico, dentro de parametros de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.

RESULTADOS ESPERADOS

¢ Aumentar a eficiéncia da consultoria juridica

» Proporcionar maior seguranca juridica para a atuacao da administracéo
publica

¢ Aproximar a atuacdo da PGM com a dos érgaos municipais

o Dar maior celeridade as respostas da PGM



= MARCO SETOR
ACOES TEMPORAL | RESPONSAVEL
Aperfeicoar o modelo de Consultoria aos Orgéos, .
L . Subprocuradoria
1 [|fomentando o didlogo para melhor conhecimento ROTINA .
. - de Consultoria
reciproco das atividades desempenhadas.
Aproximar as areas internas da PGM da Consultoria
5 edo Contenqoso, fomentanfjo o dialogo, lcom ROTINA Gabinete
destaque particular para as areas Trabalhista e de
Pessoal, para aprimoramento das atividades afins.
Desenvolver método e estrutura que possibilite, a Subprocuradoria
Consultoria, analisar também aspectos técnicos ndo de Consultoria e
3 . Co . . . ROTINA .
exclusivamente juridicos, para evitar uso indevido da Procuradoria
aprovacao juridica. Administrativa
Estimular a atuacao conjunta de consultorias em Subprocuradoria
4 o - ROTINA i
temas préximos e especializados. de Consultoria
Subprocuradoria
Aprimorar ferramentas de pesquisa e bases de Judicial, .
C . Subprocuradoria
dados de temas judiciais e de consultoria, para dar ,
5 - N R . ROTINA de Consultoria,
organicidade (coeréncia e harmonia) a atuagdo da
Centro de Estudos
PGM. .
e Coordenadoria
de Tecnologia
Aumentar a produgdo de Enunciados e de Subprocuradoria
6 , ROTINA :
Pareceres Normativos. de Consultoria
Subprocuradoria
- Cligran:ur rapidez na analise de consultas sobre ROTINA de Consultorlla e
licitacOes e contratos Procuradoria
Administrativa
Subprocuradoria
8 Qa@nhr rapidez na andlise das demais consultas ROTINA de Consultorlla e
juridicas Procuradoria
Administrativa
9 D|s;l)on|lb|llzar instrumentos de comunicagao ATE 2024 Coor(':Ie%nadc'Jrla
Institucional. Administrativa
Reafirmar, valorizar, adequar e prever critérios para ) Gabinete e
10 |exercicio da fungdo comissionada das lotacdes na ATE 2024 Subprocuradoria
Procuradoria Administrativa - PADM. de Consultoria
Institucionalizar critérios hierarquicos para fixagéo Gabinete e
11 . o d P ¢ ATE 2024 | Subprocuradoria
de entendimentos juridicos da PGM. .
de Consultoria
5.4. ARRECADACAO

Esforco conjunto para cobranca da divida ativa municipal, bem como na
minimizacao do desembolso pelo Municipio do Rio de Janeiro nas acdes em
que seja réu.

RESULTADOS ESPERADOS

o Melhorar o resultado da arrecadacao do MRJ



Fomentar o pagamento da divida ativa

o Prover a administracdo publica municipal de maiores recursos
financeiros
o Melhorar a eficiéncia arrecadadora da PGM
= MARCO SETOR
ACOES TEMPORAL | RESPONSAVEL
Articular participagdao da PGM no processo
1 |legislativo de revisdo da Lei de Execugéo Fiscal ROTINA Gabinete
com vistas a defesa dos interesses municipais.
Fomentar a integragdo da PGM com a Secretaria .
Municipal de Fazenda e Planejamento para Gabinete e
2 Ca . ROTINA Procuradoria da
melhorar a eficiéncia da cobranga de créditos . .
L Divida Ativa
municipais.
Aprimorar automatizagéo dos sistemas aplicados Coordenadoria
em arrecadacdo, com institucionalizagéo via Administrativa e
3 . . ROTINA .
Regimento Interno, promovendo capacita¢do e Procuradoria da
reciclagem permanentes do pessoal empregado. Divida Ativa
Instituir mecanismo interno de controle de prazo Subbrocuradoria
4 |prescricional para cobranca de honorarios e de ATE 2024 P ..
o ~ Judicial
créditos em agdes de regresso.
Apresentar orientagdo técnica a Administragao
Publica (direta e indireta) para prevenir prescri¢cdo .
. Sub d d
5 |de créditos gerados pela atividade estatal ndo ATE 2024 tbprocura grla ©
. e L . . . Consultoria
inscritiveis em divida ativa, detalhando, inclusive,
hipéteses de responsabilizagao funcional.
Propor atualiza¢édo da disciplina do processo
6 |administrativo municipal, que afete a cobranga de ATE 2024 Gabinete
créditos municipais nao tributarios.
Propor ao Judiciario convénio para recebimento Gabinete e
7 |imediato das respostas de penhoras realizadas ATE 2024 Procuradoria da
via sistemas SISBAJUD e RENAJUD Divida Ativa
Propor ao Judiciario convénio para fornecimento
de informacao sobre valores de retencao de Gabinete e
8 |imposto de renda e de contribui¢ao previdenciéria, ATE 2024 Subprocuradoria
de titularidade do MRJ, no pagamento de Judicial
precatorios
Expandir Atividade de Cobranga para instituigoes Gabinete e
9 |de registro de inadimplentes, como SERASA e ATE 2024 Procuradoria da
SPC Divida Ativa
Celebrar convénios com instituicdes depositarias
de bancos de dados publicos, como o
Departamento de Transito (Detran-RJ), Tribunal
de Justica (TJRJ), Servigo Federal de Gabinete e
Processamento de Dados (SERPRO), - .
10 C . s ATE 2026 Procuradoria da
concessionarias de servigos publicos (CEG, . .
Divida Ativa

LIGHT, Telefbnicas etc.) para aumentar acesso a
informacdes de identificacao, localizacéo,
disponibilidade de bens, ébitos, inventérios,
escrituras, testamentos etc.




Propor ao Judiciario novo modelo de guia de Gabinete e
11 |depésito judicial com informacgdes que facilitem a ATE 2026 Procuradoria da
conversao de depdsito em renda Divida Ativa

5.5. PRODUCAO E DIVULGACAO DE SABER JURIDICO

Referéncia na construgcdo do pensamento juridico atualizado, aplicado a
Administracdo Municipal, por meio da realizagdo permanente de eventos,
palestras, publicacbes disseminadoras das atividades intelectuais
desempenhadas pelos membros da PGM Rio.

RESULTADOS ESPERADOS
o Aprimorar a produc¢ao e a divulgacao do saber juridico pela PGM
o Fortalecer a imagem institucional da PGM
o Aperfeicoar a capacitacado de todo o corpo de pessoal da PGM
+ Facilitar o acesso ao acervo bibliografico da PGM
o Divulgar as teses municipais
o Estreitar a relagdo entre o Centro de Estudos e a atuacéo das

Procuradorias Especializadas

MARCO SETOR

ACOES TEMPORAL | RESPONSAVEL

Aproximar o Centro de Estudos da Consultoria e
1 |do Contencioso, em especial quando diante dos ROTINA
grandes casos juridicos.

Aprimorar sistema de comunicagao de decisbes
2 |em representagdes de inconstitucionalidade, ROTINA Centro de Estudos
inclusive de liminares.

Ajustar a realizagao dos eventos juridicos ao

Centro de Estudos e
Subprocuradorias

3 . - ROTINA Centro de Estudos
perfil do publico-alvo.

4 Promover evento§ juridicos para} a'l divulgacéo de ROTINA Centro de Estudos
temas e teses de interesse municipal.

5 Aumentar e divulgar a disponibilidade do acervo ROTINA Centro de Estudos

de material eletrénico de consulta.

Fomentar a producdo juridica de temas e teses
6 |de interesse municipal, inclusive mediante ROTINA Centro de Estudos
criagao de premiagao financeira.

Promover interagédo entre Centro de Estudos e
Comunicacao Social, para divulgagao de

Centro de Estudos e

/ conquistas da PGM, bem como de temas e de ROTINA Assgsso~rla de .
. - Comunicacao Social
teses de interesse municipal.
8 Divulgar as atividades do Centro de Estudos por ROTINA Cer:;z::sgrsi;uggs ©

meio da comunicagao interna da PGM. . .
Comunicagao Social

9 |Aprimorar sistema de consulta a legislagcao, em ATE 2024 Centro de Estudos




especial da municipal, com consolidagéo do
texto, inclusive das declaragdes de
inconstitucionalidade.

Institucionalizar a atuacdo do Centro de Estudos

amplia¢do de acesso e de uso.

10 |no sentido de subsidiar as Procuradorias ATE 2024 Centro de Estudos
Especializadas com pesquisas tematicas.
Buscar solucao para trabalhos de editoracao,

11 |design grafico, organizacao de eventos e ATE 2024 Centro de Estudos
atividades afins.

12 |Implementar a Revista Eletrénica da PGM. ATE 2024 Centro de Estudos
Rever e institucionalizar o Programa de

13 |Residéncia, definindo com mais precisdo as ATE 2026 Centro de Estudos
respectivas fungoes.

14 I?gr destinacdo adequada ao acervo bibliogréfico ATE 2026 Centro de Estudos
fisico da PGM.
Desenvolver dominio tecnoldgico de marketing Coordenadoria de

15 |judicial para divulgacédo de temas e teses de ATE 2026 .
. . Tecnologia
interesse municipal.

16 Digitalizar o acervo bibliogréafico da PGM, para ATE 2029 Centro de Estudos

5.6. GESTAO E GOVERNANCA

A PGM adota as definicbes gerais e consagradas de Gestao e Governancga,
aplicaveis as mais diversas atividades:

Gestao - planejar, organizar, dirigir e controlar a Administracao Publica, com o
objetivo de utilizar os recursos disponiveis de forma mais efetiva para atingir os
objetivos tracados.

Governanca - fixacdo de diretrizes para definicdo de responsabilidades e
delineamento da tomada de deciséo.

RESULTADOS ESPERADOS

Requalificar e fortalecer a gestdao da PGM

Modernizar os sistemas e instrumentos de gestao

Aprimorar a gestao de recursos humanos

Aprimorar a coordenacao do sistema juridico municipal
Melhorar a comunicacao interna e externa da PGM

= MARCO SETOR
ACOES TEMPORAL | RESPONSAVEL
Treinar regular e periodicamente todo o Pessoal da Centro de
PGM, visando sobretudo ao conhecimento e manuseio Estudos e
1 . . . . ROTINA .
de instrumentos tecnolégicos mais recentes, no Coordenadoria
estado da arte. Administrativa




Atualizar os instrumentos tecnoldgicos em uso, no

Coordenadoria de

2 |estado da arte, de acordo com as necessidades das ROTINA Tecnologia
diferentes areas de atuacao da PGM. 9
Identificar, entre as Procuradorias Especializadas, as Coo.rd.enad.orla

; . Administrativa e

3 |necessidades comuns e peculiares que demandam ROTINA .

- o . Procuradorias
solugdes administrativas. L
Especializadas

4 Fomentar o conforto no trabalho e o vinculo entre as ROTINA Coort;le;nadgna

pessoas. Administrativa
- . o . . Gabinete e

5 Deflrnr e dlvtjlga.r critérios objetivos de estimulo ao ROTINA Coordenadoria

servidor no &mbito do Acordo de Resultados. o .
Administrativa
Providenciar backup de dados e informagdes em Coordenadoria de

6 : . ROTINA .
ambiente externo a PGM. Tecnologia

7 Man.ter banco permanente de Estagiarios e ROTINA Centro de
Residentes Estudos

8 Cnar }nstrumento de registro de meméria das fungdes ATE 2024 Centro de
e atividades. Estudos

9 Aprgsentar projeto de !el de criagéo do cargo de ATE 2024 Gabinete
analista de procuradoria.

Aprimorar as medidas de compliance, com elaboragao

10 |de cddigo de ética para Procuradores e Quadro de ATE 2024 Corregedoria
Apoio.

11 Propor, ao IPLAN, a criagao de redundancias em Tl ATE 2024 Coordenadoria de
dos sistemas de informatica utilizados pela PGM. Tecnologia
Estabelecer politica permanente de conservagao e .

o iy . . Coordenadoria

12 |modernizacdo das estruturas fisicas e equipamentos ATE 2024 . .

Administrativa
da PGM.
Programar realizagao periddica de Concurso para a . Centro de

13 carreira de Procurador do Municipio. ATE 2024 Estudos
Definir nova politica de recursos humanos, com o .

. - o . Coordenadoria

14 |estabelecimento dos requisitos e critérios para o ATE 2026 . .

L ~ Administrativa
exercicio de funcoes.

15 |Rever estrutura de cargos comissionados. ATE 2026 Gabinete

16 ReverIS{stema e politicas de distribuicdo de encargos ATE 2026 Gabinete
especiais.

Gabinete e

17 Criar e'strutyral e estabelecer processos de ATE 2026 Assessgna E;ie
comunicacgéao interna. Comunicagao

Social
. . . oo Gabinete e

18 Crlgr,estrutur,el propria de Tl, em sistema hibrido, sem ATE 2026 | Coordenadoria de

prejuizo do vinculo com o IPLAN. .
Tecnologia
Criar estrutura de supervisao, orientagao técnica e Gabinete e

19 |controle do sistema juridico, na atuacao judicial e de ATE 2026 .

: Subprocuradorias
consultoria.
Reformular o setor de Pessoal, com a criacao de Coordenadoria

20 |gestao abrangente da area de recursos humanos, ATE 2029

cobrindo todos os seus aspectos.

Administrativa




6. METAS

Para a definicdo das metas do Plano Estratégico Institucional foram
analisadas as acgdes estruturantes definidas por eixo tematico, de forma a
propiciar o debate e construcdo das metas mais relevantes para o
aperfeicoamento institucional da PGM.

RE
O icone PEI indica que a meta € proposta a partir do Plano
Estratégico Institucional.



QUADRO GERAL DE METAS

UNIDADE

DATA DE FONTE

TEMA = SETOR VALOR DE a FORMULA DE
DESCRICAO DA META : A REFERENCI DE 2024 2026 2030 ;
ESTRUTURANTE RESPONSAVEL MEDIDA REFERENCIA A DADOS CALCULO
CONTENCIOSO |Estruturar 6rgao, no Rio de ]
JUDICIAL  lJaneiro, para acompanhamento de Entrega: Orgao
processos repetitivos e de Gabinete - N/A N/A PGM |Entrega - - estruturado no Rio
& repercussao geral relativos a de Janeiro
interesses municipais, até 2024.
CONTENCIOSO |Estruturar 6rgao, em Brasilia, para )
JUDICIAL acompanhamento de processos Entrega: Orgao
repetitivos e de repercusséo geral Gabinete - N/A N/A PGM - Entrega - estruturado em
Gl relativos a interesses municipais, Brasilia
até 2026.
CONTENCIOSO (2 de processos
JUDICIAL relevantes
Depurar todo o acervo de Procuradorias o o o i depurados (ano
PEl processos relevantes até 2026. Especializadas o 8.305 set./2022 PGM 50% 100% base)/ total de
processos
relevantes (ano ref))
CONTENCIOSO
JUDICIAL Identificar o indice de éxito por . e
matéria, por juizo, por julgador e gsroggir;%%ﬁ - N/A N/A PGM - Entrega - g;ige%ae'nlgf?ézzge
Rl por acervo especifico até 2026. P
CONTENCIOSO |Implementar ferramenta, até 2026,
JUDICIAL para realizar a varredura de 100% . _
do acervo visando identificar %go.l[ggr?ggori': - N/A N/A PGM - Entrega - ili?trlz?naénlzz(rjraamenta
GEL falhas administrativas geradoras 9 P
de demandas judiciais.
CONTENCIOSO
JUDICIAL Fixar indice de redugdo de Entrega: indice de
despesa em processos de Suit;pjag?crizcljor - N/A N/A PGM - - Entregal| reducao de despesa
GEL derrotas repetitivas até 2030. fixado
COTJE:EI:?A?SO Implantar ferramenta tecn~olog|ca Coordenadorla i N/A N/A PGM i Entrega i Entrega: Ferramenta
para automatizar a geracao de de Tecnologia implementada




R

peticdes-padrao da PGM em
acervos de massa até 2026.

Designar até o final de 2024 os

CONTENCIOSO |pontos focais da PGM nas
JUDICIAL Secretarias de Saude, Educagéo, Sub q E 'S iy
Fazenda e Planejamento, UbProcurador - iya e N/A N/A PGM |Entrega htrega: Somatorio
PEl Infraestrutura, Habitago, ia Judicial de pontos focais
Assisténcia Social para subsidiar a
defesa do MRJ em juizo.
SOLUCAOE  |Propor ao Prefeito, até o final de
PREVENCAO 2024, a criacéo e a estruturagao Entrega: Proposicao
EXTRAJUDICIAL de ¢rgéo para solugédo de conflitos ao Prefeito de
DELITIGIOS  |entre Administracdo Pulblica, direta Gabinete - N/A N/A PGM |Entrega criacao de 6rgao
- e indireta, e respectivos para solugao de
o servidores, estatutarios e conflitos
celetistas.
CONSULTORIA Levantar, até o final de 2024, Entrega: Areas
areas internas e externas, Subprocurador carentes. de
PEI carentes de treinamento especial ia de - N/A N/A PGM |Entrega . .
. . treinamento especial
(licitacdes e contratos, por Consultoria
levantadas
exemplo).
Contratar, até o final de 2024, Coordenadoria
CONSULTORIA sistema de ocerizacao para Administrativa Entrega: Sistema
oE] pesquisa intra arquivos das e - N/A N/A PGM |Entrega '
. ~ . contratado
manifestagdes e pareceres da Coordenadoria
PADM. de Tecnologia
Levantar, até 2024, em atuacao Entrega: Temas
CONSULTORIA conjunta com a Administracéo Subprocurador repetitivos objeto de
PE] Municipal, temas repetitivos a ia de - N/A N/A PGM |Entrega tratamento juridico
serem objeto de tratamento Consultoria padronizado
juridico padronizado. levantados
CONSULTORIA Adotar, até 2024, a solugao Subprocurador Entrega:
Pl Manifestagdo Referencial, para ia de - N/A N/A PGM |Entrega Manifestagao
temas repetitivos ja levantados. Consultoria Referencial adotada




CONSULTORIA

Editar Enunciado sobre
procedimento e requisitos de

- - Subprocurador .
cobrancga de créditos nao . Entrega: Enunciado
IPE] tributarios (multas administrativas, Corlwas dl?or'a i N/A N/A PGM |Entrega editado
saldos de contratos e convénios uort
etc.) até o final de 2024.
ARRECADAGAO E Entrega: Setor de
» struturar setor de cobranga de Subprocurador i N/A N/A PaM | Entreqa i cobranca
Pl honorarios até 2024. ia Judicial g i
ARRECADRGAD Implementar, até 2026, sistema Coordenadoria Entrega: Sistema
PEl para identificar processos aptos a de Tecnologia - N/A N/A PGM - Entrega impleménta do
cobranca de honorarios.
Instituir procedimento de cobranga
_|de dividas néao tributérias, nao
ARRECADAGAO |inscritas na divida ativa, inclusive | Subprocurador Entreqa:
. mediante protesto, com ia Judicial e i N/A N/A PGM i Entreqa Proce%ir.nento
i aproveitamento das Procuradoria 9 instituido
funcionalidades dos sistemas ja da Divida Ativa
existentes na divida ativa, até
2026.
Criar, até 2026, meios de
ARRECADACAO ampliacao edde fe}cc:;llltagao d.e. _ Entrega: Meios de
pagamento de creditos municipais Procuradoria ampliacio e
PEI cobrados pela PGM, com da Divida Ativa - N/A N/A PGM - Entrega facilitagdo de
utilizacéo de cartao de crédito, io criados
carto de débito, PIX, QR Code pagamento ¢
etc.
Celebrar nove convénios com
_|instituigbes depositérias de bancos
ARRECADAGAO |de dados para aumentar acesso a Somatério de
informacdes de identificagao, Procuradoria . L
G localizacao, disponibilidade de | da Divida Ativa | U™dade N/A N/A PGM | 3 6 convenios

bens, 6bitos, inventarios,
escrituras, testamentos etc., até o
final de 2030.




ARRECADAGAO |Expedir orientacéo sobre retencéo
de créditos municipais quando do | Subprocurador Entrega: Orientacao
REl pagamento de precatérios, até ia Judicial i N/A N/A PGM |Entregal - " |expedida
2024,
ARRECADAGAO Expedir orientagédo sobre atuagao
PEI do Municipio em casos de cesséo Sulbprocgr'ador - N/A N/A PGM |Entrega - - Entrega: Orientagao
g g ia Judicial expedida
de precatérios, até 2024.
DIT/TJ?gggﬁg EE Elaborar e aprovar, até 2024, novo
SABER JURIDICO | regulamento para o Programa de Centro de Entrega: Elaboragéo
Residéncia, contemplando a Estudos da - N/A N/A PGM |Entrega - - e aprovacao de
PED realizagao de atividade de PGM novo regulamento
pés-graduagao.
PRODUGCAO E
DIVULGACAO DE
SABER JL?RimCO Langar a Revista Eletronica da Centro de Entrega:
Procuradoria Geral do Municipio Estudos da - N/A N/A PGM |Entrega - - Langcamento de
PE! até 2024. PGM Revista Eletrénica
PRODUGAO E
gR/BUELF?fL?F?icD)lgg Contratar, até 2024, plataforma Centro de
(basg/mstema de dgdos~) para Estudos da i N/A N/A PGM |Entrega i i Entrega: Plataforma
atualizacao, consolidacao e PGM contratada
i consulta da legislagdo municipal.
; Treinar em cursos de
GESTAOE aperfeicoamento de gestéo e Centro de (X de servidores do
GOVERNANGCA |governanca e tecnologia da Estudos da quadro efetivo
informacao, dentre outras matérias PGM e % 390 set./2022 PGM 50% 70% 90% |treinado (ano base) /
el ligadas a atividade meio e a Coordenadoria Quadro efetivo total
atividade fim, no minimo, 90% do | Administrativa da PGM (ano ref))
quadro efetivo da PGM, até 2030.
Gg\I/EESFII/\-}gN%A Estruturar 6rgéo, até 2024, para Entrega: Orgao para
acompanhamento da realizacao , i i i acompanhamento
PEl das metas do Plano Estratégico Gabinete N/A N/A PGM | Entrega de metas
Institucional da PGM. estruturado




7. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico € uma representacédo grafica que evidencia os desafios que a PGM terd que superar para concretizar sua
missao e visao de futuro. Os insumos para sua elaboracao estdo contidos nas fases anteriores deste plano e foram trabalhados segundo

as perspectivas especificas de: Resultados; Foco de Atuagéo; Gestao e Governanca.

Missao
Proporcionar, com exceléncia, solu¢es

juridicas para a realizagdo sustentdvel do
interesse publico municipal

RESULTADOS
PARA A SOCIEDADE

Aperfeicoar a defesa dos
interesses do Municipio
junto ao Poder Judiciario

Evitar a judicializagdo de
disputas que envolvam o
Municipio do Rio de Janeiro

Aumentar a eficiéncia da
consultoria juridica

Melhorar o resultado da
arrecadagdo do Municipio

Aprimorar a produgdo e a
divulgagdo do saber juridico pela
PGM

Visdao
Ser institui¢do de referéncia nacional em

gestdo e atuagdo juridica, exercendo
papel de lideranga na advocacia publica

Valores

Bom senso
Competéncia
Comprometimento
Etica
Proatividade
Qualidade na prestagdo de servigos
Valorizagdo das pessoas

FOCO DE ATUAGAO

Defender as politicas
publicas tal como
implementadas pela
Prefeitura

Reduzir processos judiciais

Proporcionar maior
seguranga juridica para a
atuagdo da administragao

publica

Fomentar o pagamento da
divida ativa

Fortalecer a imagem institucional
da PGM

Ampliar atuagdo
intersetorial para otimizar
a defesa do Municipio

Prevenir e reduzir passivos
de condenagdes judiciais

Aproximar a atuagdo da PGM
com a dos 6rgdos municipais

Prover a administragdo
publica municipal de
maiores recursos
financeiros

Aperfeicoar a capacitagdo de todo o
corpo de pessoal da PGM

Prevenir agGes judiciais
repetitivas

Aumentar a arrecadagdo de
receitas

Dar maior celeridade as
respostas da PGM

Melhorar a eficiéncia
arrecadadora da PGM

Facilitar o acesso ao acervo
bibliografico da PGM

Reduzir despesas com
condenagdes judiciais

Divulgar as teses municipais

GESTAO E
GOVERNANCA

Modernizar os sistemas e
instrumentos de gestdo

Aprimorar a gestdo de
recursos humanos

Aprimorar a coordenagdo do
sistema juridico municipal

Melhorar a comunicagdo
interna e externa da PGM




8. MONITORAMENTO

Monitorar € acompanhar sistematicamente o desenvolvimento das a¢des
de um tema, medir seu andamento e registrar regularmente essas
observacgdes, com vistas a produzir informacdes estratégicas para a gestao do
orgao.

O monitoramento deste Plano consiste no acompanhamento continuo e
periédico do desenvolvimento das agdes e metas estabelecidas, com emissao
periddica de relatérios que orientem a tomada de decisdes gerenciais. Para
isso, devem ser capazes de prover informagbes sobre o estagio de
implementacdo das agdes e a evolucdo das metas, permitindo a adocéo de
medidas corretivas para melhorar sua operacionalizacdo e alcancar os
resultados esperados.

Assim, todas as acbes presentes no Plano Estratégico Institucional
serdo monitoradas sistematicamente com énfase nos eventuais desvios
observados em relacédo ao planejamento realizado, aos objetivos tragados e as
entregas previstas, no que se refere a escopo, prazo e custo, a fim de antecipar
riscos, adotar medidas preventivas, identificar problemas, corrigir eventuais
desvios e reprogramar as atividades necessarias para o alcance dos resultados
estratégicos desejados. Os relatérios de monitoramento devem apresentar, no
minimo, as seguintes informagodes:

o Acoles: status das atividades programadas; andamento da agao, pontos
de atencdo (oportunidades, problemas e riscos) e suas medidas
corretivas.

» Metas: resultados periodicos, tendéncia de cumprimento e andamento.
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